Leonardo da Vinci – DESSSQual- Ustalenie Europejskich Standardów Kwalifikacji Pracowników Ochrony

Ogólne cele, metody i zakres:

DESSSQual i EQF/ECVET - Idąc śladami procesu kopenhaskiego, uwzględniając propozycje EQF, projekt DESSSQual ma na celu przyczynić się do poprawy jasności sformułowań i możliwości porównania szkolenia zawodowego pracowników ochrony w krajach EU oraz wyróżnia się szczególnym, praktycznym podejściem do badanego tematu. 

Ideą leżąca u podstaw DESSSQual było na wstępie określenie wymagań stawianych określonej grupie zawodowej na konkretnym poziomie ( nie w pełni wykwalifikowany, w pełni wykwalifikowany), wyznaczyć określone wskaźniki kwalifikacji i podzielić je podstawowe, klarownie rozgraniczone działy nauczania, możliwe do rozpoznania we wszystkich zainteresowanych krajach.

Aby zdefiniować platformę porównawczą dla kwalifikacji zawodowych działy nauczania lub podstawowe tematy muszą być przedstawione w formie listy i zebrane w tabelę możliwych wyników nauczania. Podstawowa i pełna lista tematów nauczania opisuje określone szkolenie zawodowe lub wymagania kwalifikacyjne w zakresie działań ochrony. Ustala tło lub matrycę, gdzie wszystkie rodzaje kwalifikacji (w określonej dziedzinie) mogą być scharakteryzowane. Tego rodzaju matryca pozwala opisać wszystkie rodzaje szkoleń lub wymagań szkoleniowych, jako zbiór pewnej liczby małych jednostek szkoleniowych wraz z ich spodziewanymi wynikami. Jeśli pewna liczba kursów szkoleniowych lub kwalifikacji jest opisana w tej matrycy łatwo można opisać przeciętne lub zróżnicowane wymagania odnośnie kwalifikacji, określić profile szkoleniowe i standardy nauczania jako kryterium porównania i oceny.

Specjalnie wybrano zakres zawodowych kwalifikacji pracowników ochrony jako obszar badań, ponieważ w tej dziedzinie przeprowadzono już kilka projektów Leonardo da Vinci i ESF refundowanych przez Unię Europejską. Pozwoliły one na zdobycie wielu doświadczeń w zakresie przyjętego obszaru badań – wymagań kwalifikacyjnych i rodzajów szkoleń w Europie, w krajach członkowskich projektu. Międzynarodowa współpraca uczestników projektu udowodniła, że również w prywatnych firmach ochrony działających w krajach EU zakresy operacyjne, procedury działania, i wymagania zawodowe są bardzo zbliżone stanowiąc dogodną bazę porównawczą wymagań szkoleniowych.

Szczegółowa analiza operacyjna projektu DESSSQual

Podstawowe ramy (matryca):

Pierwszym punktem projektu było stworzenie listy małych modułów/tematów nauczania, które uważa się za elementarne, zrozumiałe i mniej lub bardziej łatwe do opisania. Po przygotowaniu przez partnerów, powyższa lista wyczerpała cały zakres tematów szkolenia pracowników ochrony w 12 krajach, zawierając niekiedy bardzo specjalistyczne i wyjątkowe tematy oraz zakresy działania (ok. 120 punktów).

Aby zdefiniować możliwą klasyfikację poziomów nauczania zależną od wyników nauczania, zostały ustalone następujące ich rodzaje:

· Najniższy poziom: „słyszeliśmy o tym” (w skrócie: hha na liście klasyfikacyjnej). To określenie odnosi się do bardzo ogólnych instrukcji, zbyt krótkich i zawierających zbyt mało treści by wywołać głębszy efekt nauczania, dotyczy podstawowej informacji o zadaniach i orientacji pracowników ochrony w miejscu pracy (przykład: podstawowe szkolenie obejmujące wszystkie zakresy usług ochrony z odnośnymi przepisami, wytycznymi i zaleceniemi – czas trwania 40 godzin).

· Drugi poziom: „wiemy o tym” (w skrócie: ka) opisuje gruntowną podstawową wiedzę dotyczącą reguł i okoliczności, która może być odtworzona i skontrolowana przy pomocy egzaminów. Pozwala ona na samodzielną pracę pod umiarkowaną kontrolą według ściśle określonych procedur.

· Trzeci poziom: „potrafimy to zastosować” (w skrócie: ata) to ugruntowana wiedza połączona z doświadczeniem zawodowym, pozwalająca pracownikowi ochrony na samodzielną pracę przy zredukowanej kontroli. Określa najwyższy poziom kwalifikacji w ramach EQF – stopień „kwalifikacje zawodowe”.

· Czwarty poziom: „kompetentny (w pełni wykwalifikowany)”. Ta kategoria została wybrana zgodnie ze specyfikacją EQF. Poprzez określenie wykwalifikowany rozumie się zakres wiedzy pracownika ochrony, który przeszedł szkolenie trwające dwa lub trzy lata oraz dodatkowo posiada praktyczną wiedzę zawodową. Ten poziom szkolenia okazał się zbyt mało przydatny do oceny porównawczej zakresów szkolenia. Obecnie występujące poziomy kwalifikacji pracowników ochrony w Europie na ogół nie przystają do tych wymagań. Wśród wszystkich form szkoleń w 12 partnerskich krajach projektu zidentyfikowano tylko dwa zawodowe kursy trwające 2 lub 3 lata (NL, D), jednakże oba bez dodatkowego praktycznego doświadczenia. Ponadto pojęcie „wykwalifikowany” było interpretowane przez partnerów w rozmaity sposób. Dlatego też, ta kategoria wyników nauczania została włączona tylko do procedury ewaluacyjnej profilu pełnego szkolenia zawodowego i pominięta w opisie podstawowych i obowiązkowych form nauki. 
Załączona lista modułów/tematów nauczania z zaznaczonymi poziomami wyników nauczania utworzyła tło (matrycę), dzięki której wszystkie rodzaje szkoleń pracowników ochrony mogą być opisane w prosty sposób, przez wybranie odpowiedniego punktu wraz z właściwym poziomem wyników nauczania 

Zdefiniowanie europejskiego „przeciętnego poziomu” kwalifikacji pracownika ochrony:

Następnym krokiem w procesie ustalania standardów porównawczych szkolenia pracowników ochrony była kompilacja obecnych kursów kwalifikacyjnych i odnośnych wymagań w poszczególnych krajach. Aby utrzymać zasoby danych w zwięzłych i ustalonych ramach uwzględniono w zapisie tylko te formy szkoleń i kwalifikacje, które określa się jako obowiązkowe dla licencjonowanych pracowników lub są regulowane przez prawodawstwo danego kraju. Wyjątkiem są kraje, gdzie nie ma obecnie żadnych przepisów dotyczących szkolenia pracowników ochrony (Austria, Rumunia). Tu zaakceptowano powszechnie stosowane wśród służb ochrony tych krajów zasady oceny kwalifikacji. 

Ponadto czas trwania kursów szkoleniowych i ilość godzin lekcyjnych odpowiadających danemu poziomowi wyników nauczania zostały uwzględnione w zapisie wraz ze wstępnymi warunkami odpowiadającymi danemu rodzajowi szkolenia.

Aby rozbudować ramy europejskich standardów porównawczych kwalifikacji pracowników ochrony szczególnie zainteresowano się dwoma poziomami nauczania – najbardziej podstawowym oraz określanym obecnie jako „przeciętne kwalifikacje zawodowe” - oficjalnie uznane i zgodne z prawem danego kraju. Wśród podstawowych wymagań zawodowych najbardziej istotne są te, które zostały uznane za obowiązkowe przez prawo, to znaczy dotyczą każdej osoby pracującej w służbach ochrony danego kraju. Wykaz obowiązkowych kwalifikacji jest wymogiem prawnym w większości krajów europejskich (10 z 12 biorących udział w projekcie DESSSQual).

Aby przejść do profilu kwalifikacji dla standardu porównawczego szkolenia pracowników ochrony na poziomie obowiązkowym wybrano następującą procedurę: jako bazę ewaluacji wyselekcjonowano listę wszystkich zakresów nauczania/modułów nauczania uznanych przez prawo jako obowiązkowe w krajach partnerskich DESSSQual, wraz z poziomem umiejętności będących wynikiem nauczania. Kompletna lista zawierała również szczególne punkty szkolenia obecne tylko w jednym lub dwóch krajach. Dlatego też wszystkie hasła występujące mniej niż cztery razy zostały pominięte, aby powstała przeciętna lista wymagań szkoleniowych (patrz lista Obowiązkowe kwalifikacje pracowników ochrony – Profil wstępny 1: Populacja wybrana według wartości poniżej 4).

Powyższa lista wciąż zawierała wyizolowane i całkowicie nie reprezentatywne wartości na najwyższych poziomach wyników nauczania. Listy te, również zostały przystosowane zgodnie z procentowym udziałem tematów dla danych wyników nauczania; proporcja 15% została uznana za znaczącą (patrz: Obowiązkowe kwalifikacje pracowników ochrony – profil wstępny 1: Populacja wybrana według wartości poniżej 4/wartości procentowe). Powstała w ten sposób lista – z wynikami zapisanymi w postaci słupków – stanowi wersję przystającą do przeciętnego obowiązkowego szkolenia wymaganego w krajach całej Europy (około 70-80%). Nazwano ją: Obowiązkowe kwalifikacje pracowników ochrony – Standard porównawczy (ata). W tym profilu uwzględniono tylko wyniki do poziomu „potrafimy to zastosować”.

W celu dalszego oceniania programów szkoleniowych lub indywidualnego poziomu kwalifikacji metodą elektroniczną bądź manualną wymieniony wyżej profil stanowi tło i normę standaryzowanego porównania podstawowych wymagań i wyników szkolenia pracowników ochrony.

Ta sama procedura oparta na liście wszystkich modułów/tematów nauczania wymienionych w kontekście regulacji prawnych we wszystkich krajach partnerskich programu została zastosowana w opracowaniu listy: Zawodowe kwalifikacje pracowników ochrony – standard poznawczy (sk). W przeciwieństwie do opisanej procedury profilu obowiązkowego, ten poziom wyników nauczania – „wykwalifikowany/kompetentny” – został uwzględniony pomimo wszystkich wymienionych powyżej trudności. W rzeczywistości procedura ewaluacyjna ograniczyła wpływ tego poziomu do kilku zaledwie jednostek szkoleniowych.

Dodatkowe korzyści i zastosowanie standardowych profili do porównania kwalifikacji pracowników ochrony

Szczegółowe i wizualne porównanie ze standardowymi (przeciętnymi) profilami poziomów nauczania i kwalifikacji: Każdy poziom kwalifikacji, który może zostać podzielony na moduły lekcyjne/tematy szkoleniowe matrycy DESSSQual i wyposażony w poziom wyników nauczania nadaje się do opisu wewnątrz matrycy jako osobny profil i bezpośredniego porównania ze zdefiniowanym standardowym profilem. Dzięki temu można przynajmniej uzyskać obraz odpowiadających sobie bądź brakujących jednostek lekcyjnych oraz różnic w wynikach nauczania.

Aby wyjaśnić tą procedurę DESSSQual oferuje internetowe narzędzie pozwalające uzyskać wizualne porównanie profili poziomów nauczania oraz listę odpowiadających sobie lub różniących się jednostek szkoleniowych i poziomów wyników nauczania.

Szczegółowe i wizualne porównanie kwalifikacji na poziomie bilateralnym:

Każdy rodzaj kwalifikacji opisany w matrycy DESSSQuala tworzy profil, który może zostać porównany z jakimkolwiek innym profilem kwalifikacji, prezentując odpowiadające sobie oraz różniące się jednostki szkoleniowe i poziomy wyników nauczania. Przy użyciu internetowego narzędzia dla tej procedury można szybko i łatwo sprawdzić oraz porównać kwalifikacje personelu ochrony w innym i w swoim własnym kraju. Takie porównanie jest podstawą akceptacji kwalifikacji i stopnia wykształcenia w danym kraju i pomiędzy różnymi krajami. 

Aby zwiększyć możliwości internetowego narzędzia DESSSQual można ustalić specjalny plik danych zawierający profile istotnych kwalifikacji innych krajów członkowskich w celu bezpośredniego porównania bez użycia standardów porównawczych. Taki plik danych już częściowo istnieje w przypadku różnych kwalifikacji pracowników ochrony w krajach partnerskich DESSSQual, będąc bazą standardów porównawczych i ich ewaluowania, co na podstawowej liście określane jest jako profile kształcenia.

Odzwierciedlenie stanu obecnego: Oba standardy porównawcze wyprowadzono z obecnie obowiązujących w Europie wymagań wobec kwalifikacji pracowników ochrony.

Zgodnie z typowymi wymaganiami pracy ochroniarskiej, standard porównawczy obowiązkowych kwalifikacji opisuje bardzo niski poziom. Rzeczywiście odpowiada tylko wspólnemu mianownikowi pomiędzy potrzebą odpowiednich przepisów ustalających minimalne standardy kwalifikacyjne pracowników ochrony, a interesami przemysłu w zakresie nisko opłacanej i w większości nie wykwalifikowanej siły roboczej.

Wymagany profil obowiązkowego nauczania może być używany jako szkic europejskiego standardu podstawowego nauczania dla licencjonowania pracowników ochrony w celu przedyskutowania i podjęcia właściwych decyzji przez odpowiedzialne instytucje i władze na poziomie europejskim (o ile będzie wspólne zainteresowanie uregulowaniem rynku usług ochroniarskich i minimalnych standardów jakości usług).

Standard porównawczy zawodowych kwalifikacji opisuje poziom profesjonalny według EQF poziom 2 (jeden lub dwa lata nauki w szkole i zdobycie zawodu dla osób z podstawowym wykształceniem ogólnym). Jest to regulowane przez prawo w większości krajów Europy.

Możliwości dalszego przekazywania i ograniczenia projektu DESSSQual: 

Procedura zastosowana przez DESSSQual dla wymaganych standardów porównawczych ustalonych dla licencjonowania i szkolenia pracowników ochrony w zasadzie może być przeniesiona do jakiejkolwiek innej branży lub zakresu zawodowego szkolenia, które może być podzielone na podstawowe moduły szkoleniowe podobne we wszystkich członkowskich krajach europejskich. Jest to model specyficznego sposobu opracowania standardów kwalifikacyjnych i porównawczych dla umiejętności zawodowych.

Ograniczenia i wyzwania takiego podejścia do tematu występują głównie w dwóch sektorach: po pierwsze specyfika języka i terminologii technicznej powoduje nieporozumienia, które można wyeliminować tylko w pewnym stopniu i to pokonując duże trudności. Poza normalnymi problemami oddawania znaczeniowych odcieni słów pomiędzy dwoma językami, także pozornie podobne terminy techniczne w różnych krajach nie pokrywają się z tymi samymi procedurami lub przedmiotami. Te różnice muszą zostać zauważone i opisane szczegółowo, jeśli ma się ustalić rzeczywiście identyczne i wiążące moduły szkoleniowe. Jednakże i tak pozostaną obszary niejasności i nieporozumienia.

Ponadto zwykła definicja wyników nauczania oraz ich kontroli okazała się elementem sprawiającym ciągłe trudności. Między partnerskimi krajami należało ustalić szerokie ramy czasowe wokół spodziewanego czasu nauki lub zdobywania praktyki zawodowej w celu zdobycia tych samych kwalifikacji i poziomu wiedzy. Także spodziewane wyniki nauczania oparte na tej samej liczbie godzin lekcyjnych nie uwzględniały różnego wyjściowego poziomu poszczególnych grup. W praktyce trudności połączenia określonego wyniku nauczania z ustaloną liczbą godzin lub zakresem doświadczenia zawodowego nie jest tylko problemem pomiędzy dwoma krajami i kulturami. Także, na poziomie narodowym, w dyskusji pomiędzy ekspertami w dziedzinie szkolnictwa zawodowego, problem ten okazuje się kwestią otwartą i kontrowersyjną. Wiarygodnym rozwiązaniem wydaje się być skupienie się na zróżnicowanych i standaryzowanych procedurach oceniania, które są już ustalone i używane w niektórych krajach członkowskich. W dalszej perspektywie tego rodzaju procedury zapewniają zunifikowane i możliwe do zweryfikowania międzynarodowe standardy porównawcze wyników nauczania.

Możliwości adaptacyjne projektu DESSSQual:

Standardy porównawcze odzwierciedlają obecną sytuację rynkową. Jeżeli w znaczącej liczbie krajów członkowskich lub na poziomie europejskim pojawiają się zmiany wymagań szkoleniowych, matryca DESSSQual i profile mogą być zaadoptowane do tych zmian w każdym momencie według już zaprogramowanej procedury ewaluacyjnej.

Nowe wymagania szkoleniowe i kursy mogą być dodane do podstawowej listy w ramach matrycy DESSSQual. Za naciśnięciem przycisku program wyprowadzi z tych danych uaktualnione standardy porównawcze. O ile to konieczne, podstawowa lista modułów szkoleniowych może zostać skorygowana, a sama procedura ewaluacyjna może być zmieniona, aby stworzyć inne rodzaje przeciętnych profili.

W zasadzie można sobie wyobrazić, że podstawowa lista modułów szkoleniowych zawiera wymagania szkoleniowe obowiązujące we wszystkich europejskich krajach członkowskich w danym momencie. Jedyne ograniczenie tego systemu tkwi w definicji i strukturze wybranych podstawowych modułów nauczania. Jeśli zajdzie potrzeba ich zmiany, wszystkie kursy szkoleniowe i wymagania kwalifikacyjne muszą być wprowadzone od nowa, zgodnie z taką zrewidowaną listą.

Europejskie moduły szkoleniowe oparte na standardach porównawczych i poprzednich wynikach projektu Leonardo: 

Profile standardów porównawczych szkolenia obowiązkowego (podstawowego) i szkolenia zawodowego z ich określonymi wynikami nauczania mogą zostać użyte jako podstawa dla europejskich modułów szkoleniowych i planowania szkoleń. Jako przykład zamieszczamy poniżej koncepcje obowiązkowego kursu szkoleniowego.

 W oparciu o rosnącą liczbę europejskich standardów treści takiego szkolenia powinny być wspólnym standardem, z wyjątkiem specjalnych tematów odnoszących się do prawa danego kraju.

Porównując standardy DESSSQual z rezultatami programu Leonardo EPSSET (Europejski Podręcznik Szkoleniowy Pracowników Ochrony, 1999) staje się jasne, że podstawowe tematy (moduły szkoleniowe) są prawie takie same. Na liście DESSSQual dodano jedynie hasła w działach: „zasoby środków technicznych/technologia ochrony”, „opracowywanie danych / informatyka”, „broń palna – użycie i trening strzelecki”. Powyższa tematyka okazała się istotna w znacznej liczbie krajów, w wersji projektu z 2005 roku.

Cztery „Ponadnarodowe Moduły Szkoleniowe Pracowników Ochrony” opracowane przez projekt Leonardo da Vinci SYNEUSEC w 2002 roku (również bardzo podstawowa propozycja szkoleniowa) także, w zasadzie pokrywały się z tematyką DESSSQual. Nie było tam dziedzin „opracowywanie danych/informatyka”, „broń palna” i prawo (projekt koncentrował się na punktach uważanych za identyczne lub podobne w większości krajów członkowskich). Większy nacisk kładł na orientację w usługach, podobnie jak EPSSET.

Chociaż służby ochrony należą do sektora usług, jednak w przypadku DESSSQual mniej nacisku kładzie się na generalne szkolenie w zakresie usług i orientacji w usługach niż to było w EPSSET z 1999 roku. Niewątpliwie własne koncepcje dotyczące rynku usług sprawiają wrażenie niezbyt jednolitych w krajach europejskich w sektorze prywatnych firm ochroniarskich.

