Errata

Nazwa zawodu: technik hotelarstwa

Rozdzial 2. ETAP PISEMNY EGZAMINU

2.2. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci I

str. 13.
Przykladowe zadanie 1.

jest

powinno by¢

1. conajmniej 10 jednostek mieszkalnych, wigkszos¢
w pokojach 1- i 2-osobowych.

D. co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc

w pokojach jedno- i dwuosobowych, §wiadczacy
szeroki zakres ustlug zwiazanych z pobytem
klientow.

str. 14.

1.3. Identyfikowa¢ polskie i Swiatowe organizacje hotelarskie,

czyli:

jest

powinno by¢

e identyfikowac §wiatowe organizacje hotelarskie,
np.: Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO —
World Tourism Organization), Migdzynarodowe
Zrzeszenie Hoteli (AIH — International Hotel
Association).

e identyfikowaé $wiatowe organizacje hotelarskie,
np.: Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO —
World Tourism Organization), Migdzynarodowe
Zrzeszenie Hoteli i Restauracji (IHRA) -
International Hotel and Restaurants Association).

Przykladowe zadanie 3.

jest:

powinno by¢:

B. AIH

B. IHRA

str. 15.

1.5. Charakteryzowa¢ ustugi Swiadczone w zakladach hotelarskich réznych typow,

czyli:

jest:

powinno by¢:

e  charakteryzowac ushugi s$wiadczone w zaktadach
hotelarskich, np.: (...),

o jak wyzej,

e jak wyzej

e charakteryzowa¢ ustugi §wiadczone w obiektach
hotelarskich, np.: (...),

o jak wyzej,

o jak wyzej.

Przykladowe zadanie 5.

jest

powinno by¢

Ambulatorium lekarskie obligatoryjnie musi si¢
znajdowaé w hotelach

A. 5%
B. 4*
C. 3*i4*
D. 4*i5*

Zmiany poscieli i recznikow dokonuje si¢ codziennie
lub na zyczenie gosci

w hotelu **** i pensjonacie *****,

w hotelu *** i motelu ***.

w motelu ***** { domu wycieczkowym.

W pensjonacie *** i motelu ****,

Sowp
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Przykladowe zadanie 9.

jest

powinno by¢

Room service obowiazuje

Room service jest czynny przez minimum 12 godzin

A. w pensjonacie 3 *. A. whotelu 2* i pensjonacie 4*.

B. w hotelu 3*. B. whotelu 3* i motelu 3*.

C. w motelu 3*. C. w motelu 2* i domu wycieczkowym.
D. we wszystkich hotelach. D. w pensjonacie 5* i motelu 4*.

str. 19.

2.5. Dobiera¢ karty menu do zwyczajow i potrzeb goscia, zgodnie z zasadami

racjonalnego zywienia,
czyli:

jest

powinno by¢

e (..),np.: uwzglednia¢ w kacie menu (...),

e (..), np.: uwzglednia¢ w karcie menu (...),

str. 20.
Przykladowe zadanie 14.

jest

powinno by¢

Najkorzystniejszy, z punktu handlowego jest wskaznik
wykorzystania miejsc hotelowych na poziomie
A. 100 %

Hotel ,MEWA” posiada 100 miejsc noclegowych.
W styczniu sprzedano gosciom 900 miejsc. Wskaznik
wykorzystania miejsc hotelowych w tym miesiacu

B. 45% wynosit
C. 20% A. 10 %.
D. 10% B. 30 %.
C. 50%.
D. 90 %.
str. 21.

Przykladowe zadanie 16.

jest

powinno by¢

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg lub

uszkodzenie rzeczy wniesionych przez goscia do

hotelu, w wypadku, gdy

A. utrata lub uszkodzenie rzeczy powstato wskutek
dziatania sity wyzszej.

B. Szkoda w mieniu goscia jest wytacznie wynikiem
jego wilasnego dziatania w sposob niezawiniony.

C. dzialania osoby zaproszonej przez goscia.

D. wskutek dziatania sity wyzszej, wskutek winy
goscia, wskutek 0s6b zaproszonych przez goscia.

Hotel nie ponesi odpowiedzialnosci za utratg lub
uszkodzenie rzeczy wniesionych przez goscia do hotelu,
w przypadku, gdy szkody te powstaly w wyniku
dziatania

sity wyzszej.

goscia w sposdb niezawiniony.

0soby zaproszonej przez goscia.

sity wyzszej, goscia lub 0soéb przez niego
zaproszonych.

Cowp




Rozdzial 3. ETAP PRAKTYCZNY EGZAMINU
3.4. Przyklad zadania praktycznego

str. 34

przed trescia zadania

powinno by¢

Zadanie bez elementow w jezyku obcym

str. 39
przed tytulem podrozdziatu 3.5.
powinno by¢
Zadanie ; elementami w jezyku obcym

Klient zagraniczny zlozyt pisemne zamowienie na ushugi hotelu (zgodnie
z zaméwieniem — Zalacznik 1*). W wyznaczonym terminie przebywal w hotelu oraz
skorzystat ze wszystkich wczes$niej zamowionych ustug. Dodatkowo przez cztery dni pobytu
korzystat z obiadéw i kolacji.

Opracuj projekt realizacji prac zwiazanych z kompleksowa obstuga klienta
zagranicznego w hotelu ,,Centrum” w Kolobrzegu. Sporzadz dokumenty zwiazane
z przyjeciem zamodwienia, rozliczeniem pobytu go$cia oraz sprzedaza uslug hotelarskich

z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamowienia.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

— wykaz dzialan hotelu zwiazanych z kompleksowa obstuga klienta zagranicznego,

— komplet dokumentéw zwiazanych z przyjeciem zamowienia,

— propozycje procedury przyjecia klienta zagranicznego do hotelu,

— propozycje procedury wymeldowania klienta zagranicznego z hotelu,

— komplet dokumentoéw zwiazanych z rozliczeniem pobytu goscia w hotelu oraz sprzedaza

ustug hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamowienia.

Do opracowania projektu realizacji prac wykorzystaj:

ZamoOwienie na ustugi hotelarskie ztozone przez klienta zagranicznego (wersja w jezyku
angielskim, niemieckim, francuskim i rosyjskim) - Zalacznik 1

Oferte hotelu ,,Centrum” — Zalacznik 2

Grafik — stan oblozenia hotelu — Zalacznik 3

Elementy projektu mozesz opracowa¢ z wykorzystaniem komputera i pakietu biurowego,
ktory wraz z drukarka bedzie przygotowany w sali egzaminacyjne;.

W komputerowej bazie danych znajdziesz migdzy innymi: dane identyfikacyjne hotelu, pelna

oferte hotelu, fragment PKWiU, druki dokumentéw (faktura VAT, rachunek hotelowy, kwit



przechowania, itp.), wzory pism (potwierdzenie rezerwacji, zamowienie, kart¢ pobytu, itp.),
ksigge meldunkowa, stosowane w hotelu ,,Centrum”.
Czas na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

* W rozwiazaniu zadania powinny byé uwzglednione dane jednego goscia zagranicznego, zgodne
z wybrana przez zdajacego wersja jezykowa zamdwienia.

Zalacznik 1
Jezyk angielski
Customer’s order for hotel service
Warsaw, 10.01.2006

Sandra Brown

3 South Street

London SW 13

Great Britain
Hotel ,,Centrum”
ul. Katedralna 12
78-100 Kotobrzeg

Dear Sirs

I would like to book a room from 15" to 21% of July, for two persons with a dog. I would also like to
order following medical services: 4 massages of whole body for my husband and 4 jacuzzi for me.
I will pay for the services personally, by cash, just after receiving invoice.
Here is the identity data for the invoice:
Sandra Brown, born 12.01.1972 — London, father’s name George, mother’s name Sarah,
Identity number AAA 123456,
John Brown, born 13.02.1970 — London, father’s name Ben, mother’s name: Mary,
Identity number AAA 125678
Yours faithfully
Sandra Brown

Jezyk niemiecki

Kundenbestellung fiir Hoteldienstleistungen
Warszawa, den 10.01.2006

Manuela Schiffmann

Charlottenstrafie 54

2000 Hamburg
Hotel ,,Centrum”
78-100 Kotobrzeg
ul. Katedralna 12

Ich mochte ein Zimmer fiir die Zeit vom 15. bis 21. Juli 2006 fiir zwei Personen mit einem Hund
reservieren. Ich bestelle auch folgende Heilbehandlungen: 4 Massagen des ganzen Korpers fiir meinen Mann und
4 Jacuzzi fir mich.

Den Betrag fiir die Dienstleistung begleiche ich an Ort in bar, wenn ich eine Rechnung erhalte.
Gleichzeitig gebe ich personliche Daten fiir die Rechnung an:

Manuela Schiffmann geb. 12.01.1972 Berlin—, Vorname des Vaters- Alois, der Mutter- Katrin
Personalausweis — AAA123458,

Andreas Schiffmannn geb.13.02.1970 — Leipzig, Vorname des Vaters- Klaus, der Mutter- Helga
Personalausweis — ABB 234578.

Mit freundlichen Griilen
Manuela Schiffmann



Jezyk francuski
Commande du client pour les services d’hotellerie

Fontainebleau, le 10.01.2006
Monique Blanc
15, rue Victor Hugo

77300 Fontainebleau
France
Hotel ,,Centrum”
78-100 Kotobrzeg
ul. Katedralna 12
Messieurs,

Je voudrais réserver une chambre pour deux personnes avec un chien du 15 au 21 juillet 2006.
Je voudrais commander aussi de applications d’un traitment médical: 4 massages complets pour mon mari et 4
jaccouzi pour moi.
Je payerai comptant votre service aprés avoir recu votre facture.
Voila nos coordonnées pour la facture:

Monique Blanc née le 12.01.1972 a Paris, les prénoms — du pére: Jean

de la mere: Aline
Passeport No 42 VX 12345678

Marcel Blanc, né le 13.02.1970 a Lyon, les prénoms — du pére: Alain
de la mére: Marie
Passeport No 65 BY 87654321

Veuillez agréer mes salutations les plus distinguées.

Monique Blanc

Jezyk rosyjski
3aka3 KJIMEeHTA HA TOCTHHHYHbIE yaiayru

Bapmasa 10.01.2006 r.
OBa KoBanncka
00-123 Warszawa
ul. Widok 22 m. 3
Hotel ,,Centrum”
78-100 Kotobrzeg
ul. Katedralna 12

VY aeBuTENbHO MpoLly 3ape3epBUPOBaTh Uil MEHSI TOCTUHUYHBIM HOMeEp B mepuox ot 15 mo 21 urons

2006 roma mg 2 nurg ¢ cobakor. S Takxke 3aKa3pIBAIO CIEAYIOIINE JieueOHbIe MPOIEAYPHI: 4 MONHBIX Maccaxka
JUISL MOETO MY’Ka U 4 JUKAKKy3H JUIS MEHS JIMYHO.
Hapnexanryro omary 3a yClIyru BHECY HATMYHBIMH TI0 TTOIY4YEHHH (aKTypBl.
O/HOBpPEMEHHO COOOIIA0 CBOM JIMYHBIE TaHHBIE JUIsl OhopMIIeHUS (PakTyphbl.
OBa KoBanbcka: nata poxna. — 12.01.1972 — BapmaBa, ums otua Brnaaucnas, marepu MapaHHa, yJI0CTOBEPEHHE
muaHocTH AAA 123 458,
Kummrod KoBanbcku: nara poxa. — 13.02.1970 — Bapiiasa, umst otua Peimapa, marepu FO3zeda,
ynoctoBepenue auuHoct ABB 234 578.

C yBaxkaHueM

Opa KoBanscka



Zalacznik 2

Oferta hotelu ,,Centrum”

hotel entrumﬂ

ul. Katedralna 12, 78 - 100 Kotobrzeg
tel. +48 94/ 35 455 60-61, fax +48 94/ 35 229 05

hotel@centrum.info.pl

NIP 171-260-32-26

Hotel Centrum, potozony jest w centrum Kolobrzegu 800m od morza. Zaprasza
swoich gos$ci przez caly rok, oferujac znakomita kuchni¢ i wysoki standard $wiadczonych
ushug.

Do dyspozycji gosci: apartamenty, pokoje 1-osobowe, 2-osobowe, 3-osobowe
z dostawka, wszystkie posiadaja tazienke, radio, TV sat, telefon i lodéwke.

Na miejscu sa 2 sale konferencyjne (mieszczace od 25 do 70 0s6b) wyposazone
w profesjonalny sprz¢t audiowizualny, a takze sitownia, centrum odnowy biologicznej,
restauracja, cukiernia oraz letnia kawiarnia.

Honorujemy karty ptatnicze: VISA- Elektron, VISA, MasterCard.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ i konczy o godzinie 12",
Cennik ustug hotelu :

Noclegi ze $niadaniem

‘e Klienci indywidualni
Pokoj
01.10. - 30.04. 01.05. - 30.09
1-osobowy 120 PLN 160 PLN
2--osobowy 180 PLN 220 PLN
3-osobowy 220 PLN 270 PLN
apartament 250 PLN 310 PLN

Nocleg dzieci do lat 3 w pokoju rodzicow - 15 PLN za dobe.

Nocleg dla dzieci 3 - 7 lat w pokoju rodzicoéw - 30% ceny od osoby za dobg.
Dostawka w pokoju trzyosobowym dla osoby dorostej - 60 % ceny od osoby za dobg.
Doptata za obiad - 25 PLN, kolacj¢ - 15 PLN.

Optata za psa i inne zwierzgta —10 PLN za dobe.

Istnieje mozliwo$¢ negocjacji cen przy przyjazdach grupowych.

Uslugi dodatkowe - zabiegi lecznicze

— Oktady borowinowe 18 PLN
— Masaz wirowy rak 10 PLN
— Jaccuzi 24 PLN
— Inhalacje 10 PLN
— Diadynamik 12 PLN


http://www.centrum.info.pl/INDEX.HTM
http://www.centrum.info.pl/INDEX.HTM
mailto:hotel@centrum.info.pl

Prady interferencyjne
Rower stacjonarny
Bioptron
Tlenoterapia

Fotel masujacy
Laseroterapia
Masaz catkowity
Masaz czg$ciowy
Masaz krggostupa
Magnoterapia
Masaz limfatyczny

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany cen.

Grafik rezerwacji - lipiec 2006

12 PLN
8 PLN
10 PLN
12 PLN
12 PLN
20 PLN
80 PLN
18 PLN
25 PLN
17 PLN
24 PLN

Zalacznik 3
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Legenda:
X — zajety
R - rezerwacja

str. 39
3.5. Komentarz do rozwigzania zadania wraz z kryteriami oceniania

Rozwigzanie zadania bedzie obejmowaé:

jest powinno by¢
1. (...)—Panstwa Kowalskich. 1. (...)— Panstwa Kowalskich /imi¢ i nazwisko goscia
zagranicznego (w zadaniu z elementami w jezyku
obcym).

Ad.1. Projekt realizacji prac (...)

Sa one nastepujace:
jest powinno by¢
1. (...)—Panstwa Kowalskich. 1. (...)— Panstwa Kowalskich /imig i nazwisko goscia
zagranicznego (w zadaniu z elementami w jezyku
obcym).
3. (...) przyjecia Panstwa Kowalskich do hotelu. 3. (...) przyjecia do hotelu Panstwa Kowalskich/ imig

inazwisko go$cia zagranicznego (w zadaniu
z elementami w jezyku obcym).

4. (... wymeldowania Panstwa Kowalskich z hotelu. |4. (...) wymeldowania z hotelu Panstwa Kowalskich/
imi¢ i nazwisko goscia zagranicznego (w zadaniu
z elementami w jezyku obcym).

W ostatnim zdaniu akapitu rozpoczynajacego si¢ ,,Elementy te powinny tez wystepowac (...)”

jest powinno by¢
() »~Projekt  realizacji prac zwigzanych | (...) ,»Projekt realizacji prac zwiazanych
z kompleksowa obstuga gosci (...) — Panstwa |z kompleksowa obstuga gosci (..) — Panstwa
Kowalskich”. Kowalskich / imi¢ inazwisko goscia zagranicznego
(W zadaniu z elementami w jgzyku obcym).

str. 40
Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzgledniac:

jest powinno by¢
(4) — poprawno$¢ sformutowania procedury przyjecia | (4) — poprawno$é sformutowania procedury przyjecia
Panstwa Kowalskich do hotelu (_..). do hotelu Panstwa Kowalskich/ imig i nazwisko goscia
zagranicznego (w zadaniu z elementami w jezyku
obcym) (...).
(7) — poprawnos¢ sformutowania procedury | (7) — poprawno$é sformutowania procedury
wymeldowania Panstwa Kowalskich z hotelu (...). wymeldowania z hotelu Panstwa Kowalskich / imig
inazwisko  goScia  zagranicznego (W zadaniu
z elementami w jezyku obcym) (...).




